TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BUU PIEN VIET NAM Péc 1ap - T do - Hanh phiic
sé: 641 /QP-BPVN Ha Néi, ngay 08 thang 5 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chinh sich chét lwong cia Tong cong ty Buu dién Viét Nam

TONG GIAM POC TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM

Can cir qué't dinh s6 09/0D-BTTTT ngay 06/01/2015 cua B$ Thong tin va
Truyén thong vé viéc té chirc lai Tong cong ty Buu dién Viét Nam;

Cdn cit Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cia T ong céng ty Bwu dién Viét Nam
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1538/QD-BTTTT ngay 01/09/2016 cua B$ Thong
tin va Truyén thong;

Can cir To trinh s6 598/TTr-OQLCL, ngay 26/03/2021 cua Ban Quan ly chat
lwong vé viéc bdo cdo khung quan tri chat lwong va mét sé dé xudt mang tinh dinh
huwong cong tac QLCL cua Tong cong ty giai doan 2021-2025.

QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh Chinh sach chit luong ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong, Trudng cic Ban chic ning thudc Tong cong ty,
Giam dbc Ban Quan ly céc cong trinh Buu dién, Giam ddc cac don vi hach toan phu
thudc, Thu trudng cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. )&’

Noi nhgn: TONG GIAM POC
- Nhu “bPiéu 3”;

- Chu tich HPTV (dé blc);

- Ho6i déng thanh vién TCT;

- Cac PTGD;

- Cac Ban, Trung tam, VPTCT;

- Cac BDT/TP;

- TCT CPN BD; Cty PHBCTW;
Cty VCKV BD; DataPost;
Trung tdm Dao tao.

- Luu: VT, QLCL.




PRV LUC L

CHINH SACH CHAT LUGNG

Vi st ménh: “Phuc vu cong déng va gan két moi ngudi bang dich vu chét
lugng, than thién, hién dai, mang lai trai nghiém va gia trj khac biét cho khach
hang”, Téng céng ty Buu dién Viét Nam cam két:

1. Vé6i xa hai:

Tuan thu luat phap va dam bao cac Tiéu chuén quan ly chét lugng trong
nudc va quéc té vé cung cép dich vu buu chinh, khang dinh trach nhiém, vai trd
cua Tong cong ty Buu dién Viet Nam.

2. V6i khach hang:

Thé&u hiéu va khéng nguling nang cao chét luong dich vu & thai dé phuc vu
nham dap ung kip thdi cac yéu cédu cua khach hang véi phuong cham:

“NHANH CHONG - CHINH XAC - AN TOAN - TIEN LGI - VAN MINH”

3. Véi t6 chuic:

Cai tién lien tuc, d8i mai sang tao, ung dung cong nghé thong tin nham nang
cao nang suét lao dong va hiéu qua cong viéc. Chu trong phat trién nguén nhan
lyc va dam bao tinh ky luat, chuyén mén hoa.

Toan thé can bd cong nhan vién Téng céng ty Buu dién Viét Nam quyét tam
thuc hign. -

Ha Noi, ngay 03 thang 5 nam 2021

TONG GIAM POC
yore! BUU DIEN VIET NAM




PHU LUC 2:

DU THAO KHUNG QUAN TRI CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH
TAI TONG CONG TY BUU PIEN VIET NAM
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. HOACH DINH
X4y dung chién lwge chit lwong thanh phan trong chién lugc | Ban NCPT Ban (mém) ISO | Nam 2021
phat trién téng thé cua TCT
X4y dyung va cong bd chinh sach chat lwong cia TCT tai timg | Ban QLCL Néam 2021
giai doan phu hop véi chién lugc chét lugng ciia TCT
X4y dung, ban hanh muc tiéu chit lwong cia TCT dai han, | Ban (mém) ISO Ban QLCL, | Hang nam (vao
ngén han (muc tiéu chit lwong nhit quan véi chinh sach chit DVBC, TTCNTT, | diu nim)
lugng) KTCN, TT

CSKH, TCLDb

X4y dung, ban hanh ké hoach chit lwrong dé dat dwgc muc tiéu | Ban (mém) ISO Ban DVBC, | Hang niam (vao
chit lwong. K& hoach bao gdm ndi dung cong viéc can trién khai, TCLD, KTCN, | d4u nim)
nguén luc can thiét, bd phén thuc thi, thoi han hoan thanh Trung tdm CNTT,
Ghi chii: Cdc ndi dung trén phdi dwoc ban hanh bang hinh Trung tam CSKH
thirc vin ban truyén théng rpng rdi trén toan mang ludi cho
moi CBCNV biét va thuc hién
2. BAN HANH HE THONG TAI LIEU
Xdy dwng nguyén tic quin Iy hé théong tii liéw/ ho so theo | Ban (mém) ISO Ban QLCL, | Nam 2021
chudn mwe ISO: Form mau tai liéu, ma sb tai liéu, loai tai liéu, DVBC, TTCNTT,
nguyén tic quan ly, thay thé, bd sung ... KTCN, TT

CSKH, TCLb




Chuén héa, ban hanh hé thong tai liéu:

- Xay dung S6 tay nghiép vu Buu chinh chuyén phat (tai liéu
quan trong phuc vu tham chiéu va tuan thu):

+ X4y dung, sira ddi, bd sung, thay thé va ban hanh b tai liéu
cac qui trinh, budc tac nghiép CHUAN.

+ CHUAN HOA va MA HOA hé thdng tai liéu nghiép vu bao
gdm (quy trinh/ quy dinh, huéng din céng viéc, form biéu/ miu
bédo céo).

- Dinh ky ra soat, cap nhat, thay thé, loai bo céac tai liéu 13i thoi
bao gdm: ndi dung, thoi gian sira dbi, ngay stra d6i, ngudi sira
ddi (cac tai liéu 16i thoi ¢6 ddu hiéu nhan biét dé ngin ngira sir
dung sai)

Ban DVBC

Ban (mém) ISO,
Ban QLCL,
TCLD, KTCN,
Trung tam CNTT

2. NGUON LUC HO TRQ PAM BAO TRIEN KHAI CAC
NOI DUNG PA HOACH PINH

- X4y dung cac ké hoach ngudn nhén luc dép (mg yéu cau san
xudt, bao dam chit lugng.

- X4y dung, ban hanh quy trinh tuyén dung, dao tao, danh gia
nhan su

- Ra soat, sap xép, bd tri lao dong dap tmg yéu cau cong viéc
theo c4c tiéu chuédn, chic danh. Péanh gia, dao tao hodc co ké
hoach dao tao dé nang cao nang luc, trinh d§ lao dong dé dap
tmg yéu cau cdng viéc.

- Xay dung, bd sung, hoan thién cic dinh mirc ky thuit cho
timg khau céng doan san xuit 1am co sé danh gia ning suét, hiéu
qué va b tri lao dong.

- Pam bao moi trudong lam viée hi€u qua, an toan cho nguoi lao
dong.

Ghi chii: cdc ndi dung trén can ra sodt, cdp nhdt diéu chinh

Ban TCLD

Ban (mém) ISO

Hang nam




thwong xuyén phii hop véi yéu cau san xuat hién hanh

Co sé ha tang (g0m trang thiét bi, may méc, co s khai thac,

)l

- Ban hanh cdc mé hinh TCSX Buu cuc giao dich, Buu cuc | Ban DVBC Ban KTCN Hang nam
khai thac, Buu cuc phat CHUAN lam co s& dé trang bi CCDC,

méy moéc, thiét bi phit hop

- Trang bi CCDC phi hop, dap tng yéu cau san xuét theo cic | Ban KTCN Ban DVBC Thudng xuyén
md hinh TCSX CHUAN

H¢ th(fng cong nghé thong tin: Trung tam CNTT | Ban QLCL, | Thuong xuyén
- Xay dung cac cong cu do kiém, danh gia, canh bao chit luong DVBC

toan trinh, cong doan theo cac chi tiéu, kich ban san Xuét.

- Cai thién nang luc ha téng CNTT dé dam bao van hanh mang

ludi.

Thiét 14p va chuan héa cic kénh trao d6i thong tin lién quan | Ban DVBC Trung tdm CNTT, | Thudong xuyén

dén HTQLCL va van hanh mang ludi, dam béao thong subt, kip
thoi va chinh xac

ddi tir phia Khach hang (hop ddng, thong tin phan hdi cia Khach
hang lién quan dén dich vu, cac yéu ciu déi vé6i dich vu)

Quén i)’/ yéu cAu cua Khach haﬁé, cﬁpnhﬁt diéu chinh '(':.éc'tlllay'

BanDVBC

Ban Tuyén giao

truyén thong, Ban

Thuorng xuyén

Thiét ké va phat trién c4c san phim, dich vu méi phit hop vé6i | Ban DVBC Ban QLCL Dinh ky theo ké
yéu cau khach hang, gdm: trién khai, danh gia va cai tién. hoach

Kiém soét, danh gia chat lugng san pham va dich vu do ddi tic | Ban DVBC, Trung | TTCSKH,  Ban | Thudng xuyén
bén ngoai cung cip (Hang khong, dudng sét, don vi van chuyén, | tim CNTT QLCL

don vi cung cip cac phan mém,...)

Giai quyét cac yéu ciu sau giao hang (cac yéu ciu va phan hdi | TT CSKH Ban DVBC Thudng xuyén

cua Khach hang, .




Duy tri va phat trién mdi quan hé véi co quan ban nganh cé
lién quan (An ninh, Hai Quan, Quan ly thi truong, B6/S¢ ban
nganh)

- T6 chirc trao dbi thong tin véi dbi tic nham cap nhat, trién khai
c4c ndi dung quy dinh méi cta hai bén ddng thdi nam bat giai

quyét c4c tOn tai, bat

cap
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Ban DVBC

Ban QLCL

Hang nam

Po kiém, phan tich, dénh gi4, dé xuat cic giai phap dé dat | Ban QLCL Ban DVBC, | Thudng xuyén

cac muc tiéu chit lwong: TTCNTT

- So sanh chit lugng thuc té v6i ké hoach dé phat hién cac sai

l1éch va danh gia céc sai léch

- Phan tich cac nguyén nhan khéng dat muc tiéu chét lugng dit

ra.

- P& xuét giai phép cai tién dé dat duoc cac muc tiéu chét lugng

va yéu ciu ctia khach hang

Kiém soat tuén thi cic quy trinh, qui dinh da ban hanh Ban DVBC, Ban | Trung tdim CNTT | Thuong xuyén
QLCL

Phat hién su khong pht hop va dé xuat diéu chinh, cai tién Ban QLCL, Buu|Ban DVBC, TT | Thudng xuyén
dién tinh/TP CNTT

- Béo cdo dinh ky cac phdn dnh, y kién ciia khdach hang, don vi nh ky theo ke
1am co s cai tién chit lugng dich vu: TT CSKH Ban DVBC, Ban | hoach nim

+ Khao sét, thu thap y kién ciia khach hang dé danh gia mirc do QLCL, Ban

hai 1ong cta khach hang ddi véi chét luong dich vu. TGTT

+ LAy y kién cdc Bwu dién tinh thanh phd, cic bd phin true | Ban DVBC

tiép san xuét tai cic cong doan bao gém: Thuc trang, khé khéan BD Tinh/TP, Ban

@& d& xuét giai phap phu hop. QLCL

- Hanh djng khdc phuc, cdi tién Ban DVBC Ban QLCL, TT | Thudng xuyén




+ Thuc hién c4c hanh dong khéc phuc sy khong phu hop. DVKH, TT CNTT
+ Cai tién lién tuc su phu hop, thoa dang va hiéu luc cua hé
théng quan 1y chét luong

Luwu p: cic hanh cai tién phai duoc Lanh dao phé duyét, ddng
thoi thong tin khic phuc phai dwoc Iru giit thanh hd so.

Ghi chu: Viéc xay dung, ban hanh cic nguyén tdc van hanh hé théng quan ly chit lugng theo ISO, xay dung céac ké hoach
chét luong va diéu kién dap tng trong timng thoi ky, d& nghi s& do Ban (mém) ISO cta TCT, véi su tham gia Lanh dao TCT
diang déu chi dao va cac Ban chirc ning lién quan (QLCL, DVBC, TCLD, KTCN, TTCNTT, TT CSKH,...) tham gia thuc
hién.
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